





Iv.
ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZBY

(1) Vadou SluZby sa na ucely reklamacie rozumie nedostatok pri vykonani Sluzby spo¢ivajici
v kvalite (akosti) poskytnutej Sluzby pri ¢isteni vozidla (nedostatoéné vycistenie interiéru
&i exteriéru vozidla, Cistenie motora vozidla, ktoré nezodpovedd rozsahu objednanej
Sluzby a pod.) ¢i pri Cisteni inej hnutel'nej veci.

(2) Dodavatel je povinny informovat’ zakaznika o podmienkach a spdsobe reklamacie, vratane
uvedenia udajov o tom, kde mozZno reklaméciu uplatnit’, podat’.

(3) Zéakaznik je povinny uplatnit’ reklamaciu vady Sluzby pri prevzati vozidla po vykonani
Sluzby, pri¢om vzhl'adom na charakter Sluzby je nedostatok, vada Sluzby zistiteI'na
vol'nym okom a hned’ pri prevzati vozidla, najneskér, vzhl'adom na charakter poskytovanej
sluzby vsak v lehote do 3 pracovnych dni, ato vyplnenim reklamaéného protokolu.
Miestom reklamacie je adresa prevadzky dodavatela (Salska 743/2, 924 01 Galanta)
v pripade uplatnenia reklamdacie priamo pri prevzati vozidla zdkaznikom a v pripade
neskdr podanej, uplatnenej reklamacie je miestom podania reklamacie bud adresa
prevadzky dodavatela (Sal'skd 743/2, 924 01 Galanta) poéas otvaracej doby dodavatela
alebo je moZné reklamaciu podat’ aj pisomne prostrednictvom e-mailu na mailovu adresu
dodavatela: autoumyvaren@autoprofit.sk zaslanim reklamaéného protokolu. Reklamacny
protokol dodavatela je uvedeny okrem prevadzky dodavatela (Salska 743/2, 924 01
Galanta) aj na internetovej stranke dodavatel’a: https://www.autoprofit.sk/.

(4) V pripade, Ze zékaznik uplatnil reklamaciu podla odseku (3) tohto ¢lanku OP, je dodavatel
povinny tato skutoénost’ pisomne zaznamenat’ (prijatie reklamacie) (d’alej len ,,Doklad
o reklamacii®). Dodéavatel’ v Doklade o reklamacii uvedie udaje o zakaznikovi, tvrdenti
vadu a to, ¢i vadu pri vykonani SluZby uznava alebo neuznava, a ak vadu uznava, akym
sposobom ju vybavi. Képiu dokladu o reklamécii vyda dodéavatel’ zakaznikovi. V pripade
uplatnenia reklamacie zakaznikom prostrednictvom e-mailu podl'a odseku (3) tohto ¢lanku
OP, doru¢i dodévatel’ zdkaznikovi Doklad o reklamécii bez zbyto¢ného odkladu, ak to nie
je v takejto lehote moZné, tak najneskor spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

(5) V pripade, Zze dodavatel’ vytknuti vadu uznava, a ide o vadu odstranitel'na, reklamaciu
vybavi tak, ze vadu na vlastné naklady odstrani, t.j. poskytne Sluzbu, resp. jej prislusnu
Cast’ nanovo, alebo poskytne zakaznikovi zl'avu z ceny Sluzby. Vyber spdsobu vybavenia
reklamacie urCuje zdkaznik. Vzhladom na charakter Sluzby neodstranitelnd vada
poskytnutim Sluzby nemé6ze vzniknat. Vybavenie reklamacie nesmie trvat’ viac ako 30
dni, pokial’ tomu nebrani objektivna prekazka, ¢i nedostatok sti€¢innosti zdkaznika.

(6) V pripade, ze dodavatel' zdkaznikom reklamovani vadu neuznd, tito skutoCnost’ sa
zaznamena v pisomnom zdzname podla odseku (4) tohto ¢lanku OP. K neuznaniu moéZze
zakaznik pripojit’ popis svojho stanoviska. Prava zékaznika podla prislusnych pravnych
predpisov zo zodpovednosti za vady tym nie st dotknuté.

(7) V pripade, Ze zdkaznik na vady SluZzby neupozorni pri prevzati vozidla ale kedykol'vek
v lehote podla odseku (2) tohto ¢lanku OP, moZno vadu Sluzby uznat’ iba vtedy, ak
zakaznik preukdze, Zze vada vznikla v defi poskytnutia sluZzby, a Ze nema pri¢inu v
neskorSom uZivani predmetu Sluzby, vozidla po poskytnuti SluZzby, tzn. Ze si ju
nezapri¢inil zdkaznik sam alebo iny subjekt ako dodévatel’ pri poskytnuti SluZzby.
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(8) Reklamaény poriadok OP upravuje proces reklamaéného konania v sulade so zdkonom ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢&. 40/1964
Zb. Obdiansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov (oba v pripade spotrebitela),
zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov (v pripade
podnikatela), ako aj ostatnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

(9) Organom dozoru v pripade poskytnutia Sluzby arieSenia reklamacie je Slovenska
obchodné inspekcia (SOI).

V.
NAHRADA SKODY

(1) Zdakaznik a dodavatel st povinni pri poskytovani SluZby si pocinat’ tak, aby nedochadzalo
k vzniku 8kody, najmi $kody na predmete SluZby ako ani na majetku dodévatel’a.

(2) Zéakaznik je povinny upozornit vopred pred poskytnutim Sluzby dodévatel'a na mozné
rizika vzniku $kody, ku ktorej by na predmete Sluzby mohlo ddjst’ pri poskytovani
objednanej SluZby, najmé ho upozornit’ vzdy na také poskodenia sucasti ¢i prisluSenstva
vozidla/veci, na ktorych by mohlo vykonanim Sluzby ddjst k $kode, vzdy vSak na rizika,
ktoré vyplyvajt z navodu na obsluhu motorového vozidla/veci vydaného jeho vyrobcom,
najmé upozornit’ na
- poSkodenia Casti interiérov vozidla/veci ¢&i rizika, ktoré pri poskytnuti Sluzby na

interiéri/veci mézu vzniknut’ vykonom Sluzby (Cistiacich prac), pripadne na potrebu
osobitnej starostlivosti &i pristupu zo strany dodéavatela o tieto €asti (pouZzite len urcitych
postupov, materialov ¢i €istiacich prvkov),

- poskodenia vonkajsej Casti vozidla (napr. karoséria, lak a pod.), pripadne na potrebu
osobitnej starostlivosti ¢i pristupu zo strany dodavatela o tieto Casti (pouZite len ur€itych
postupov, materialov ¢i istiacich prvkov),

- na poSkodenia akychkol'vek ¢asti (sti€asti) a prislu§enstva vozidla, ktoré vozidlo v ¢ase
pred poskytnutim SluZby ma4, najmi jeho elektroniky, motorickej Casti, prevodovych
tstrojenstiev atd’., ak na takéto poskodenie mdze mat’ vplyv rozsah a charakter Sluzby
zo strany dod4vatel’a.

(3) V pripade, Ze zdkaznik neupozorni klienta na poskodenia a rizika podla odseku 1, nenesie
dodévatel’ Ziadnu zodpovednost’ za $kodu takto vzniknuta.

(4) Rovnako dodavatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za $kodu na predmete Sluzby, ak pri jej
rizikach zékaznik napriek upozorneniu na mozny vznik $kody pisomne vyhlasi, ze i ked’
bol o tom pouceny dodavatel'om, na vykonani sluzby trva. O takejto skuto€nosti dodévatel
vyhotovi pisomny zdznam, z ktorého jedno vyhotovenie odovzda zakaznikovi.

(5) Dodévatel’ nezodpoveda za $kodu (na zariadeniach a Castiach vozidla), ktord nemdze mat’
pri¢inu v povahe poskytnutej Sluzby. Dodéavatel nezodpoveda za kvalitu materidlu, z

ktorého je vozidlo (jeho ¢asti, ¢i prislusenstvo) ¢i vec vyrobené.

(6) Dodavatel' zodpovedd za $kodu, ktora vznikla jeho zavinenim, t.j. poruSenim jeho
povinnosti pri poskytovani Sluzby.
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